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EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Séance ordinaire du 18 décembre 2025

Le dix-huit décembre deux mille vingt-cing a 14h00 le Conseil
communautaire, régulierement convoqué, s’est réuni au nombre
prescrit par la loi, dans le lieu habituel de ses séances, sous la
présidence de Monsieur Michel REYDON

Présents: Pierre BONNET, Jean-Max ANDRE, MICHEL BRAME,
Michéle BUISSON, David FLAYOL, Philippe FLAYOL, Frangois
FOLCHER, Christian FOUQUART, Jean HANNART, Chantal HUC,
Jean-Michel LACOMBE, Patrick GARD, Pascal MARCHELIDON,
Stéphan MAURIN, Pierre PLAGNES, Michel REYDON, Christian

ROUX, Patrick VALDEYRON

Procurations : Serge ANDRE représenté par Pascal MARCHELIDON,
Daniel BARBERIO représenté par Michel REYDON, Jean-Claude
CARREZ représenté par Christian ROUX, André DELEUZE représenté
par Christian FOUQUART, David RAYDON représenté par Chantal
HUC, Marc SOUSTELLE représenté par Jean-Michel LACOMBE,

Cécile URRUSTY représentée par MICHEL BRAME

A été nommeé secrétaire : Monsieur David FLAYOL

Délibération N°DE 2025 122

Objet : Office du Tourisme intercommunal, convention pluriannuelle d'objectifs et de moyens

2026 /2028

Monsieur le Président rappelle, que la convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens pour la

mise en ceuvre du programme d'action de I'Office Intercommunal du Tourisme arrive a échéance
au 31/12/2025 et qu'il convient de proceder a son renouvellement.

intercommunal du Tourisme.

Il précise que la participation annuelle de la Communauté de Commune pour la mise en ceuvre du
programme d’actions de I'Office de Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozére »
est arrétée a la somme de 200 000 euros.

Cela étant exposé, il est demandé au Conseil communautaire d’approuver le projet de convention

pluriannuelle d'objectifs et de moyens pour la mise en ceuvre du programme d'actions de I'Office
de Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozére » pour la période 2026 / 2028.

Le Conseil Communautaire, apreés en avoir délibéré a l'unanimité :
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APPROUVE le projet de convention pluriannuelle d'objectifs et de moyens pour la mise en ceuvre
du programme d’actions de I'Office de Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozére
» pour la période 2026 / 2028, annexé a la présente délibération.

AUTORISE monsieur le Président a signer ladite convention ainsi que tout document nécessaire
a la réalisation de la présente délibération.

Acte rendu exécutoire Fait et délibéré le jour, mois et an ci-dessus,
aprés dépdt en Sous-Préfecture le 45 /] 2 /2025 Pour extrait conforme
et publié ou notifié le {*\/i 7/ 2025 Monsieur Michel REYDON
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Office de tourisme ‘

DES CEVENNES cogaunauté de communes,
AU MONT LOZERE DES CEVENNES AU MONT LOZERE

CONVENTION PLURIANNUELLE D’OBJECTIFS ET DE MOYENS
pour la mise en ceuvre du programme d’actions de I’Office de Tourisme
Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozere »

2026 — 2028

Entre

La Communauté de Communes Des Cévennes au Mont Lozére

14 route de Sauveplane, 48160 Collet de Deze

Représenté par son président Michel Reydon, habilité par délibération du 27/10/2022
d’une part

Et

L’office de Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au mont Lozére »

Le Quai — 48220 Le Pont de Montvert

Représenté par son président Laurent Plantier, élu par le C.A. du 26/01/2021
d’autre part

Il est convenu et arrété ce qui suit :

Vu la délibération de la communauté de communes et conformément a la loi N° 93-1341 du 23 décembre 1992,
portant répartition des compétences dans le domaine du tourisme, la Communauté de Communes Des
Cévennes au Mont Lozere reconnait avoir confié les missions de service public d’accueil, d’information et de
promotion touristique a I’Office de Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozere » , classé catégorie 11
depuis le 13 avril 2021 par arrété préfectoral, conformément au Code du tourisme article L133-1 a L133-3.

La présente convention d’objectifs entre la Communauté de Communes des Cévennes au Mont Lozeére et I’Office de
Tourisme Intercommunal s’inscrit dans une volonté partagée de structurer, valoriser et faire évoluer I’action
touristique sur le territoire pour la période 2026-2028.

Le tourisme représente un levier économique majeur pour notre communauté de communes. Il irrigue
I’ensemble du tissu local : hébergements, restauration, commerces, activités de pleine nature, patrimoine,
culture et services. Il contribue a I’attractivité du territoire, au maintien de I’emploi, a la valorisation des savoir- faire
et a la préservation des paysages.

Dans un contexte économique marqué par une pression croissante sur les finances publiques, il est essentiel
d’optimiser les moyens disponibles, de prioriser les actions a fort impact, et de renforcer les coopérations locales et
régionales. La présente convention traduit cette ambition : maintenir une offre touristique cohérente,
qualitative et adaptée aux nouvelles attentes des clienteles, tout en assurant une gestion rigoureuse et durable
des ressources.

Date de transmission de l'acte: 19/12/2025 , , )
Date de reception de I'AR: 19/12/2025 rogramme d’actions de I’Office de Tourisme Intercommunal «

048-200069136-DE_2025_122-DE nt Lozére » 2026 — 2028
AGEDI 1sur 14




L’Office de Tourisme Intercommunal, classé en catégorie Il et engagé dans une démarche qualité, est I’un des
opérateurs principaux de cette politique. Il agit en lien étroit avec les €lus, les professionnels, les partenaires
institutionnels et les habitants, pour faire du tourisme un moteur de développement équilibré et partagé.

Article 1
Objectifs de la convention

La présente convention a pour objet de définir les objectifs, les missions et les niveaux de performance que la
Communauté de Communes des Cévennes au Mont Lozere fixe a I’Office de Tourisme des Cévennes au Mont
Lozere pour la période triennale 2026-2028. Elle précise également les moyens humains, matériels et financiers
alloués a I’Office de Tourisme pour la mise en ceuvre des missions ainsi définies, dans un contexte de
rationalisation budgétaire et d’évolution des attentes des clientéles.

L’objectif principal demeure la mise en ceuvre de la politique locale du tourisme définie par la Communauté de
Communes, en cohérence avec les orientations départementales et régionales. Cette politique vise a renforcer
Iattractivité du territoire tout en valorisant ses spécificités naturelles, culturelles et humaines.

Axes stratégiques de développement

La stratégie touristique repose sur cinq axes structurants, adaptés aux enjeux actuels et intégrant de manicre
transversale la notion de transition touristique, qui doit guider chacune des étapes et missions de la convention
d’objectifs :

1. Renforcer la promotion et la communication de la destination, en privilégiant les supports
numériques, les contenus expérientiels et les partenariats presse ciblés, ciblés, tout en veillant & mettre
en avant les pratiques responsables et durables.

2. Valoriser les outils numériques et les réseaux sociaux, pour améliorer la visibilité, I’interaction avec les
visiteurs et la gestion de I’e-réputation.

3. Optimiser les relations avec les socio-professionnels, en animant le réseau, en facilitant [’accés a
I’information et en accompagnant la montée en compétence, notamment sur les enjeux de transition
touristique et d’adaptation aux évolutions du secteur.

4. Participer activement a la structuration de I’offre touristique, en soutenant les projets locaux, en
valorisant les équipements existants et en favorisant les expériences durables inscrites dans une logique de
transition territoriale.

5. Faire de la qualité et de I’innovation des priorités, en poursuivant la démarche Qualité Tourisme,
en adaptant les services aux nouvelles attentes et en intégrant pleinement les enjeux de transition
écologique et sociale.

Missions confiées a I’Office de Tourisme

L’Office de Tourisme Intercommunal se voit confier les missions suivantes sur le périmetre de la Communauté de
Communes :

e Assurer I’accueil et I’information des visiteurs, en présentiel et en ligne, dans le respect des standards
de qualité et en valorisant les pratiques responsables.

e Promouvoir le territoire en cohérence avec les actions du Comité Départemental du Tourisme de la
Lozere et du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie, en mettant en avant les initiatives
liées a la transition écologique et sociale.

o Coordonner les interventions des partenaires du développement touristique local et contribuer a la
dynamique économique du territoire, en favorisant les projets inscrits dans une logique de transition.
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e Valoriser les équipements et circuits de randonnée (pédestre, VTT, cyclotourisme), en lien avec les
collectivités et les acteurs locaux, en intégrant la promotion des itinéraires durables.

o Réaliser des études et collecter des données statistiques pour alimenter 1’observatoire touristique et
orienter les décisions.

e Accompagner et animer le réseau des professionnels du tourisme, en favorisant les échanges, la
formation et la mutualisation autour des enjeux de transition et d’innovation durable.

L’Office de Tourisme peut étre consulté sur les projets d’équipements collectifs touristiques et joue un role de
conseil auprés des communes pour tout projet li¢ au développement touristique. Il agit en partenariat étroit
avec la Communauté de Communes dans le cadre des missions confiés.

Article 2
Missions constitutives de la convention

La Communauté de Communes des Cévennes au Mont Lozere délegue a I’Office de Tourisme les missions de
service public d’accueil, d’information et de promotion du territoire. Ces missions s’inscrivent dans une logique de
qualité, d’innovation et de rationalisation des moyens, en réponse aux évolutions du secteur touristique et aux
contraintes budgétaires.

La communauté de communes met a disposition de I’Office de Tourisme les locaux d’accueil adaptés a la
fréquentation et au classement.

1) Mission d’accueil et d’information

L’Office de Tourisme assure I’accueil physique et numérique des visiteurs, en veillant a la qualité du cadre, des
informations et des services proposés. Il adapte ses horaires et ses modalités d’accueil en fonction des flux
touristiques et des ressources disponibles.

Actions clés :
e Ouverture des points d’accueil selon la fréquentation
o Formation continue des équipes d’accueil
e Mise a jour annuelle du Schéma d’Accueil et de Diffusion de I’Information (SADI)
e Déploiement de I’accueil hors les murs et/ou numérique (bornes, QR codes, chatbots)

Indicateurs de performance :
o Nombre de jours d’ouverture des bureaux
o Nombre d’actes de renseignement réalisés (physiques et numériques)
e Taux de satisfaction des visiteurs (enquétes, avis en ligne)
o Nombre d’actes de renseignement hors les murs et accessibilité aux informations locales via le site
internet
o Evaluation de I’accueil hors les murs
e Mise a jour du SADI
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2) Promotion — Communication

«» Marché de proximité :

L’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozere a pour mission de renforcer la notoriété de la destination
sur le marché frangais, en mettant en ceuvre des actions de promotion ciblées, adaptées aux publics visés, aux
zones géographiques prioritaires et aux périodes stratégiques. Ces actions s’appuient sur des outils numériques
performants, des supports de communication qualitatifs, des partenariats presse et une présence active sur le
web. Un plan de communication annuel est élaboré et intégré au plan d’actions global de I’Office

Concernant les marchés étrangers, I’Office de Tourisme ne déploie pas de moyens propres, considérant que la
reconnaissance de la destination s’inscrit dans une logique de promotion régionale portée par le CDT et le
CRTL. Toutefois, il peut ponctuellement accompagner certaines opérations internationales jugées pertinentes,
notamment en matiere d’accueil presse ou d’actions digitales.

Actions clés :
e Mise en place d’actions spécifiques pour attirer la clientéle locale et régionale (événements, salon,
animations, nouveautés) sur un rayon de 2/3h
o Valorisation de la destination a travers des campagnes ciblées.
o Lien avec les sites de la communauté de communauté de communes et des communes membres

Indicateurs de performance :
e Plan de communication validé
o Nombre de personnes touchées par les campagnes
o Nombre de sites touchés

*

¢ Relations presse :

11 est demandé a I’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozére d’étre actif dans le cadre des relations
presse en cohérence avec le plan d’actions et les orientations stratégiques du territoire.

Actions clés :
o Développement d’une stratégie de relations presse active pour générer des reportages qualitatifs.
o Information réguliére des médias locaux et spécialisés sur les actualités du territoire.
 Participation aux accueils presse organisés par le CDT et le CRTL, selon la pertinence des supports et
les retombées attendues.

Indicateurs de performance :
e Nombre de journalistes recus
o Nombre d’articles ou de reportages diffusés

R/

% EBditions et brochures

L’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozere s’est doté d’une collection réduite de documents qualitatifs
adaptés aux besoins des visiteurs. [ls communiquent des informations pratiques complétes et sont congus pour
donner envie de consommer sur le territoire et de prolonger le sé¢jour.
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Actions clés :
o Réalisation de documents d’accueil adaptés aux besoins des visiteurs (guides, cartes, plans,
programmes).
 Diffusion ciblée sur le territoire et lors des salons ou envoi en amont du séjour.
e Mise en place de partenariats payants pour la production des éditions.

Indicateurs de performance :
e Nombre de brochures / documents réalisés
o Nombre d’exemplaires distribués
e Nombre de prestataires partenaires

«» Communication digitale

L’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozére s’est doté d’outils performants et actuels voire innovants
pour accueillir et informer les visiteurs. Le site internet est mis a jour réguliérement et il continue a évoluer
pour répondre a la fois aux demandes des internautes, aux changements du contexte et aux priorités définies
par I’office. Sur les réseaux il exerce une mission de veille pour orienter le choix des supports, et peut mettre
en ceuvre des actions permettant d’améliorer le référencement de la destination sur le Web 2.0.

Actions clés :
o Animation réguliére du site internet, actualisé en deux langues.
o Développement du référencement naturel (SEO) et partenariats avec des sites performants.
o Présence active sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram...) avec une stratégie de contenu adaptée.
e Gestion de la e-réputation via les plateformes d’avis (TripAdvisor, Google...).
o Utilisation de tablettes a I’accueil pour enrichir I’expérience visiteur.

Indicateurs de performance :
o Nombre de visiteurs uniques du site
o Référencement du site (SEO)
o Nombre de fans / followers sur les réseaux sociaux,
o Taux d’engagement
o Taux de réponse aux avis en ligne

0,

¢ Moteur d’expériences

L’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozere a intégré a son site internet un véritable moteur d’expérience
afin de proposer une approche plus personnelle du territoire que le site Internet auquel il est rattaché.

Actions clés :
e Production réguliére de contenus immersifs et inspirants.

Indicateurs de performance :
o Nombre de lecteurs du moteur d’expériences
e Nombre d’articles publiés
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¢ Photothéque et vidéo

Il est important que 1’office de tourisme puisse créer une photothéque et 1’enrichir au fil du temps. Il en est de
méme pour la vidéo qui est devenue indispensable pour communiquer et valoriser les atouts du territoire. Cette
action est un enjeu fort et il est important d’y consacrer des moyens suffisants.

Actions clés :

o Constitution et enrichissement d’une photothéque professionnelle.
o Réalisation de vidéos promotionnelles & destination des réseaux sociaux

Indicateurs de performance :
o Nombre et qualité des photos / vidéos disponibles

3) Gestion espace muséaux

Dans le cadre de ses missions d’accueil, d’information et de valorisation du patrimoine local, I’Office de
Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozére » assure I’information du public, gére I’acces aux
espaces muséaux, réponses aux questions d’ordre pratique et assure le cas échéant la billetterie des espaces
muséaux suivant :
e Le Musée de la Mine de Vialas, situé dans un espace de 65 m?, dédié a I’histoire miniere locale
e L’espace muséal de Saint-Germain-de-Calberte, valorisant le patrimoine cévenol et les savoir-faire du
territoire, situé au sein du bureau de Saint Germain de Calberte

Ces interventions s’inscrivent dans une logique de complémentarité avec les bureaux d’information touristique (BIT)
et respectent les dispositions de la Convention Collective Nationale des Organismes de Tourisme.

Modalités d’intervention :
L’Office de Tourisme assure :
o Une présence physique régulicre, calée sur les modalités d’ouverture des BIT du territoire, selon la
saisonnalité et les flux touristiques
e L’accueil des visiteurs, avec information sur les contenus muséaux
o Lagestion de la billetterie, via un logiciel dédié
o Lesuivi des flux de visiteurs, par comptage manuel ou numérique, et saisie dans les outils statistiques
o Ladiffusion de documentation touristique complémentaire, en lien avec les thématiques du musée
o Lacoordination avec les communes concernées, pour I’entretien des locaux et la mise a jour des contenus

Indicateurs de performance :
e Nombre de jours d’ouverture des espaces muséaux
o Nombre de visiteurs accueillis ou de billets vendus
o Taux de satisfaction des visiteurs
e Taux de couverture des plages horaires programmées

Exclusions et précisions :

e La Maison du Mont Lozere, située au Pont de Montvert, ne reléve pas de la présente convention. Ce
nouvel équipement, combinant office de tourisme et espace muséal, fera I’objet d’un avenant a la
présente convention, définissant les modalités de gestion, les responsabilités et les moyens alloués.

e L’acces aux espaces muséaux se fait dans le cadre des horaires d’ouverture aux publics et en conformité

avec le nlan d’action annnel
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4) Coordonner et animer le réseau des prestataires

L’Office de Tourisme anime le réseau des acteurs touristiques du territoire, en favorisant la circulation de
I"information, la montée en compétence et la concertation locale. 11 agit comme facilitateur, relais et partenaire
des professionnels du tourisme.

Actions clés :
o Animation de I’espace professionnel du site internet (actualités, outils, veille réglementaire)
o Diffusion mensuelle d’une newsletter dédiée aux partenaires

e Organisation des Rencontres du Tourisme (automne) et des bourses aux brochures (printemps)
e Animation du Groupe Qualité¢ de Destination (GQD)
e Mise en place d’actions de formation et d’information (numérique, tourisme durable, etc.)

Indicateurs de performance :
o Nombre de partenaires actifs
o Nombre d’articles publiés sur 1’espace pro
o Nombre de newsletters diffusées
o Taux de fréquentation de 1’espace pro
o Nombre de participants aux Rencontres du Tourisme

5) Gestion de la taxe de séjour

L’Office de Tourisme assure le suivi opérationnel de la taxe de séjour via un logiciel dédié — pris en charge par
la communauté de communes -, en lien avec les hébergeurs et la Communauté de Communes. Il accompagne
les professionnels dans la déclaration et la compréhension du dispositif.

Actions clés :
o Suivi du logiciel de collecte
o Formation des hébergeurs a I’outil
o Communication ciblée sur les obligations et les bonnes pratiques

Indicateurs de performance :
o Taux de collecte de la taxe de séjour
e Nombre de nuitées déclarées
e Nombre d’hébergeurs suivis / formés

6) Animation touristique du territoire

L’office de tourisme assure la promotion des équipements et circuits de randonnée mis en place par la
Communauté de Communes : randonnée pédestre, circuits VT labellisés, cyclotourisme, ... Ces activités de
pleine nature correspondent a I’'une des principale demande de la clientele sur le territoire.

L’Office de Tourisme soutient les initiatives locales et assure la diffusion de 1’information événementielle. Il peut
étre un relais pour la communication des organisateurs de manifestations, dans la limite de ses moyens. Il tient
a jour I’agenda des manifestations du territoire, accessible sur le site Internet et mis a disposition des
socioprofessionnels. Chaque conseiller en séjour a la charge de la saisie de toutes les fétes et manifestations
dans la base de données départementale.
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Actions clés :

e Promotion des circuits de randonnée (pédestre, VTT, cyclotourisme)

e Promotion de sentiers numériques (Baludik)

e Recensement et diffusion du programme d’animations

e Mise a jour de I’agenda des manifestations (Tourinsoft)

e Organisation d’événements fédérateurs (ex. semaine du gotit)

o Conception et/ou diffusion de support de promotion relatif a la randonnée
Indicateurs de performance :

o Nombre de fiches sentiers vendues et téléchargées

o Nombre de manifestations saisies sur I’agenda

o Nombre de newsletters FMA diffusées

o Nombre de participants aux événements organisés par 'OT

7) Gestion de information, études et statistiques

L’Office de Tourisme poursuit la structuration d’un observatoire local du tourisme, afin d’éclairer les décisions
stratégiques et d’adapter les actions aux besoins des clientéles.

Actions clés :
e Collecte et validation des données touristiques sur la communauté de communes
e Alimentation de la base départementale Tourinsoft
o Analyses comportementales via Tourinsoft GRC et Flux Vision Tourisme
o Production de bilans et tableaux de bord

Indicateurs de performance :
e Mise a jour du tableau de bord de la destination
o Nombre de bilans annuels de fréquentation réalisés
o Nombre de données saisies dans Tourinsoft

8) Classement de I’Office de Tourisme :

L’Office de Tourisme vise le maintien et le renforcement de son niveau de classement et de labellisation, en
cohérence avec |’objectif d’excellence fixé pour la destination et le maintien de la qualité de ses prestations dans une
optique d’amélioration constante.

Actions clés :
o Réalisation du dossier de classement en catégorie II
o Formalisation des engagements qualit¢ dans le manuel qualité
o Réalisation de I’audit Destination d’Excellence

Indicateurs de performance :
o Renouvellement du classement en catégorie I
o Taux de conformité aux critéres qualité
e  Obtention de la marque Destination d’Excellence

Date de transmission de l'acte: 19/12/2025 , , )
Date de reception de I'AR: 19/12/2025 rogramme d’actions de I’Office de Tourisme Intercommunal «

048-200069136-DE_2025_122-DE nt Lozcre » 2026 — 2028
AGEDI 8 sur 14




9) Vente de produits et prestations touristiques

Pour améliorer la part de son autofinancement, 1I’Office de Tourisme développe une activité de vente adaptée a
ses moyens, en valorisant les produits liés au territoire dans le respect des ODD, et en assurant la
commercialisation de sé¢jours via les plateformes numériques.

Actions clés :
e Vente en boutique de cartes, topos guides, livres thématiques
e Sélection rigoureuse des produits en lien avec le territoire
e Respect de la réglementation commerciale (garantie financiére, assurance)

Indicateurs de performance :
e Nombre de produits vendus en boutique
o Nombre de prestations touristiques commercialisées
« Evolution du chiffre d’affaires lié¢ a la vente

Article 3
Les moyens mis en ceuvre par I’Office de Tourisme : Ressources Humaines

Les missions confiées a 1’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozere, ainsi que le niveau de qualité de
service attendu, placent les ressources humaines au coeur du dispositif. L’efficacité, la polyvalence et la
motivation des équipes conditionnent directement la réussite des actions menées sur le territoire.

Dans un contexte de maitrise budgétaire, une attention particuliére est portée a 1’organisation du travail, a la
valorisation des compétences internes et a la qualité de vie au travail. Les effectifs doivent permettre a 1’Office
de remplir ’ensemble de ses missions tout en garantissant un accueil professionnel et chaleureux dans les
bureaux d’information permanents ou saisonniers.

Le Droit du Travail et les dispositions de la Convention Collective sont scrupuleusement respectés. L’Office
veille a I’équité, a la transparence et a la sécurité dans la gestion de ses ressources humaines.

Formation et développement des compétences
L’Office de Tourisme met en ceuvre un plan de formation annuel, construit en concertation avec les équipes,
en fonction des besoins identifiés et des priorités stratégiques. Ce plan vise a :
e Renforcer les compétences en accueil, numérique, communication, commercialisation, tourisme
durable
e Accompagner les évolutions de poste et les montées en responsabilité
o Favoriser la polyvalence et ’autonomie des salariés

Indicateurs de performance RH
o Nombre d’agents permanents et saisonniers mobilisés
e Taux de couverture des bureaux d’information (jours ouverts vs jours programmes)
o Nombre d’heures de formation réalisées par les salariés
e Taux de satisfaction du personnel (via enquéte interne)
e Taux de participation au plan de formation
o Nombre d’actions de sensibilisation ou de prévention (santé, sécurité, bien-étre)

Date de transmission de l'acte: 19/12/2025 , , )
Date de reception de I'AR: 19/12/2025 rogramme d’actions de I’Office de Tourisme Intercommunal «

048-200069136-DE_2025_122-DE nt Lozcre » 2026 — 2028
AGEDI 9 sur 14




Article 4
Participation a I’élaboration de la politique touristique

L’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozere s’inscrit pleinement dans la politique globale de
développement touristique portée par la Communauté de Communes. Il agit comme acteur opérationnel, force
de proposition et relais de terrain, en lien étroit avec les €élus, I’équipe de la Communauté de communes, les
partenaires institutionnels et les professionnels du territoire.

Partenariat territorial
La construction d’une politique touristique cohérente et ambitieuse repose sur une coopération active avec :
o Les prestataires touristiques locaux
e Le Comité Départemental du Tourisme de la Lozere
e Le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie
e Le Parc national des Cévennes
o Les Offices de Tourisme voisins
o Les chambres consulaires et les structures qualifiantes
o Les collectivités territoriales (Conseil Départemental, Conseil Régional)
o Les relais de service public et autres partenaires selon leurs compétences

La Communauté de Communes communique a I’Office de Tourisme ses orientations stratégiques, qui sont
traduites en plan d’actions annuel.

Représentation institutionnelle
o Leprésident (ou son représentant) et la directrice de I’Office de Tourisme participent a la commission
tourisme de la Communauté de Communes.
e La Communauté de Communes est représentée au sein du Conseil d’ Administration de 1’Office de
Tourisme par 8 délégués titulaires et 8 délégués suppléants.

Contributions stratégiques de I’Office de Tourisme
L’implication de I’Office de Tourisme dans la politique touristique se décline sous plusieurs formes :
e Coordination des interventions des partenaires du développement touristique local
 Sensibilisation de la population a la valorisation du territoire et a son role d’ambassadrice
o Mobilisation des acteurs autour de la qualité de 1’accueil et de I’expérience touristique
e Co-construction de produits touristiques adaptés aux attentes des clienteles
e Mise en place et animation d’un Observatoire du Tourisme, outil d’analyse des comportements, des
flux et des tendances
o Mise en perspective des données locales avec les dynamiques départementales et régionales

Pilotage et suivi
La politique touristique est traduite chaque année en plan d’actions opérationnel, coconstruit avec la Communauté

de Communes et les partenaires. L’Office de Tourisme assure le suivi des indicateurs, la remontée des besoins du
terrain et I’adaptation des actions en fonction des évolutions du contexte.
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Article 5§
Participation financiére

Dans un contexte de forte tensions budgétaires et d’incertitudes sur 1’évolution des dotations accordées, la
Communauté de Communes des Cévennes au Mont Lozere s’engage a soutenir financiérement 1’objectif
général de I’Office de Tourisme, tel que défini dans la présente convention, par I’attribution d’une subvention
annuelle d’un montant de 200 000 €. Cette subvention vise a garantir la continuité¢ des missions de service
public confiées a 1’Office de Tourisme en tenant compte des besoins en trésorerie liés a la saisonnalité de
Pactivité.

Le montant de la subvention annuelle est établi sur la base des missions détaillées a la présente convention,
son montant pourra étre révisé, par délibération du Conseil Communautaire en fonction du bilan général
d’activité.

Modalités de versement
Afin de garantir la continuité des missions et de répondre aux besoins de fonds de roulement liés a la
saisonnalité de I’activité touristique, la subvention annuelle est versée en plusieurs échéances réparties sur
’exercice :

e Un premier acompte est versé au mois de février,

e Un deuxiéme acompte est versé au mois de mai,

e Un troisiéme acompte est versé au mois d’aout,

e Le solde est versé au dernier trimestre.

L’Office de Tourisme rend compte de 1’utilisation de cette subvention une fois par an, lors de la cloture de
I’exercice, par I’intermédiaire de son commissaire aux comptes. Un bilan complet de ’année écoulée est
transmis a la Communauté de Communes.

Crédits complémentaires
Des crédits spécifiques peuvent étre accordés ponctuellement pour des projets ou services nouveaux. Ces
crédits font 1’objet d’une délibération du Conseil Communautaire, précisant :

e Lanature du projet

o Sadurée

o Le montant des crédits alloués
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Article 6
Modalités d’occupation des bureaux d’information touristique

Dans le cadre de ses missions de service public d’accueil, d’information et de promotion touristique, 1’Office de
Tourisme Intercommunal « Des Cévennes au Mont Lozere » bénéficie de 1a mise a disposition de locaux d’accueil
situés dans plusieurs communes du territoire.

Les bureaux concernés sont implantés a :
e Le Pont de Montvert
e LeCollet de Déze
o Saint-Germain-de-Calberte
o  Saint-Etienne-Vallée-Francaise
o  Sainte-Croix-Vall¢e-Francaise
e Vialas

Ces locaux sont mis a disposition soit directement par les communes, soit par la Communauté de Communes,
selon les modalités définies par convention ou accord spécifique. L’occupation de ces espaces est gratuite, sauf
disposition contraire précisée dans une convention tripartite.

L’Office de Tourisme s’engage a :
o Utiliser les locaux exclusivement dans le cadre de ses missions.
o Assurer le bon entretien courant des espaces occupés, en lien avec les services techniques des communes
ou de la Communauté de Communes

e Respecter les horaires d’ouverture définis en fonction de la fréquentation touristique et des ressources
humaines disponibles

e Adapter les modalités d’accueil (physique, numérique, hors les murs) aux spécificités de chaque site.

o Participer a la valorisation des communes d’accueil a travers des actions de communication.

La Communauté de Communes ou les communes propriétaires conservent la charge des travaux relevant du
gros entretien ou de la mise aux normes des batiments. Les charges courantes (€lectricité, eau, chauffage,
entretien des locaux) sont prises en charge par la collectivité propriétaire, sauf disposition contraire précisée
en annexe (cf. tableau des charges par antenne).

Un état des lieux annuel peut étre réalisé conjointement entre I’Office de Tourisme et les collectivités
concernées, afin de garantir la qualité des conditions d’accueil et d’identifier les éventuels besoins
d’amélioration.
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Article 7
Suivi de la convention

Afin d’assurer une évaluation réguliére et partagée des actions menées dans le cadre de la présente convention,
I’Office de Tourisme des Cévennes au Mont Lozére s’engage a transmettre chaque année, a la date anniversaire de
la signature, un bilan général d’activité a la Communauté de Communes.

Ce bilan comprend :
o Un rapport détaillé sur le niveau de réalisation des objectifs fixés
o Une analyse des indicateurs de performance listés dans la présente convention
o Une synthese des actions engagées, des résultats obtenus et des ajustements envisagés

Ce rapport constitue un outil de pilotage partagé, permettant a la Communauté de Communes de suivre
I’évolution des missions confiées et d’adapter, si nécessaire, les orientations stratégiques. Il conditionne le
versement de la subvention du deuxiéme acompte de la subvention (mai).

Conformément aux statuts de 1’Office de Tourisme, une Assemblée Générale est organisée une fois par an. Lors
de cette instance, sont présentgs :

o Lebilan de I’année N-1

e Le bilan du plan d’action

e Les perspectives pour ’année a venir

L’ensemble de ces éléments contribue a garantir la transparence, la cohérence et la qualité du partenariat entre
’Office de Tourisme et la Communauté de Communes.
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Article 8
Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de trois ans, couvrant la période 2026-2028. Elle est
renouvelable a échéance, sous réserve d’un accord formel entre les parties.

Des avenants peuvent €tre proposés en cours de période, notamment en cas d’évolution du contexte, de
modification des missions ou de création de nouveaux services. Ces avenants font I’objet d’une validation par
les instances compétentes de la Communauté de Communes et de I’Office de Tourisme.

Article 9
Résiliation de la convention et litiges

En cas de non-respect, par ['une ou I’autre des parties, des engagements réciproques inscrits dans la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I’'une ou I’autre des parties a 1’expiration d’un délai
de 3 mois suivant I’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure.

En cas de litige, la Communauté de Communes des Cévennes au Mont Lozére et I’Office de Tourisme « Des
Cévennes au Mont Lozere » s’engageront a rechercher une solution amiable.

En I’absence de solution amiable, il est expressément stipulé que le Tribunal Administratif de Nimes sera seul
compétent pour tous les différents que pourrait soulever I’application du présent réglement.

A L e
La Communauté de Communes L’Office de Tourisme

des Cévennes au Mont Lozére des Cévennes au Mont Lozere

Le Président Le Président
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