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| BILANGENERAL 2020

* La fréquentation est en baisse sur les ailes de
saisons.

* Les visiteurs ne rentraient pas en groupe.

* La fréquentation 2020 sur lensemble de nos
bureaux est de 17 934 visiteurs

Hausse du nombre d’appel téléphonique sur
notre standard de plus de 53 %

CHIFFRE DAFFAIRES

Le chiffre d’affaire de la boutique 2020 est
de 24 587 €




| AXE 1: PROMOTION ET COMMUNICATION DE LA DESTINATION

NOS EDITIONS PAPIER
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DES CEVENNES

NATURE ET ITINERANCE
Sortez des sentiers battus

En 2020,
Trouvez I'’bébergement

’ %ui vous correspond
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TESSCEVE

Guide Gastrenomie
Passeza table !

“Carte touristique

ACCUEIL PRESSE
AVEC LE CDT LOZERE

S CEVENNES
ONT LOZERE

p 2 B, SAMEDI 17 OCTOBRE
MARDI 13 OCTOBRE oA b BULLE D02 (LE SALSON)

‘ ES 4 5 3 Menu -Balade autour des légumes et des herbes

LABERE DESLALS ; j : ‘ VENDREDI 16 0CTOBRE [N miosoumied
‘Menu -A table comme 3 la maison-, a partir de 88 = 4 apartirde V LA REMISE tLE BLEYMARD) (boltssons compriscs).
midi.Tarf : 196 M en bouche ammur e planies posigiies
Salade et sa tarte ux poireaux maison ou Mignardises salées, quand la salade du Merlet | Menu Terroir- partir de 19h30. Tarif: 346 Risotto de blé vert fumé, champignons des bois et
charcuterie maison, téte de veau ou cuisses de renconire l gratiné d'oignons doux des cévennes | Mise en Bouche : Flet de dorade en jusie
grenouille ou omelette aux cépes ou veau de ¥ Menu Cévenol. & midi et a partir de 19h. | etson miel de chitaignier,rot de porcetsacreme [il cuisson et créme de safran doux. Pave de cerf
T'exploitation, pommes de terre lozériennes, & Tarif - 19690 (café ct vin compris). 8 des sousbois, flan de courge et ses brisures de ll roti sauce Grand Veneur, poire rotie et petits
plateau de fromages. moelleux au chocolar, fll Salade au Pélardon. daube de sanglier. plateau de @ chitaignes des Cévennes, fromages d'ici, crumble [ll légumes. Plateau de fromages de pays. Tartelette.
‘myrtilles e¢ glace vanille. fromages du pays, tiramisu chitaignes. B du verger et son chocolat fondant. fine chocolat glace noisette. vanille et quelques chitaignes du jardin
Réservation au 04 66 43.01.25 Réservation au 0466 45 31 95

E LA SEMAINE LE PROGRAMME DE LA SEMAINE AU PONT-DE-MONTVERT

&7 A,“A

Menu -Emotions-, le vendredi

g

Réservation au 04 60 45 51 94, Réservation au 07 66 61 56 52.

Cévennes in the box

TN 15-20h - LHAPPY HOUR SE REVISITE A LA SAUCE GEVENOLE

Menu «Du Verger au Pré-,

partr de 19h, le lundi 12,y s 16 et le samedi 17 4 partir g Pour une biére locale dégustée, une tartine de houmous i Ia chitaigne
mardi 13, mercredi 14, jeudi g\ 4; 15 o dimanche 15,2 d€ 19 e le dimanche 18 & I!Eili@l 'DES JEUX ET DES PRODUITS LOCAUX | est offerte. Chitaigne nature, chitaigne - olive, chitaigne - cépe, chitaigne -
15 ex dimanche 18.1rf- 25€  0.v e midi. Tar L€ partir de 12h30. Tarif - 21€ De 15h30 4 17h30 - Seriez-vous un bon détective du goiir ? Panez 3 chévre .. le plus dur. c'est de choisir!

Al 6 possjesiw de’ o chassigne. Piin bulgare  Crumble poire roquefort ou [ e

1ans PSSR PR ST SIPRS - cache demiere toute certe affire ! Jeux autour des produits locaux. 3 185-21h30 - APERT'SOUPE 1

Tate taiin au boudin noir et & PR PPN  ivre en fumille ou entre amis ! Sans inscription, pariipation libe. Avee o

sp o mmeAd T L S e g R cicove colborrion de Clie Use Chugells j\ntﬁ'}su Une soupette qui réchauffe les coeurs et les esprits, une recette spéciale:

chitaigne, légumes de sasons,

P oAt P ORORRNONPOOVIIIN | ... . 13,55 . .o - des bons produits locaus & grignorer, | <7 U oG & vene mifoter cnsembic ke emps dun bl ou d un vere

Un moment convivial pour célébrer les circuits court, lagriculture locale

confis, délice glacé maison 3 L, 0u 06517192 43. des jeux pour se rassembler. sjoutez un grande louche de bonne humeur, % 5

e s bl . 3 2 = " etnos producteurs d'exception
po FAREE. . SR des pincées de rire et une belle cuillére de géenérosité et vous obtiendrez

au miel. Palete de fromages en un moment unique et gourmand 4 consommer sans modération... Sans

supplement inseription, participation libre. Avec la succulente collaboration de Claire-Lise 18h-21h30 - CEVENNES IN THE BOX FETE LAUTOMNE |
Riaesytice 2 046692 3795, Chapelle - VANTAJELY Des frites maison, des grilades automnales et

uigne, il e fllit ps plu

TOUTE LASEMAINE & pourse fetrouver au coin du feu et profiter des délices locaux que nous offe:

em— le mois dioctobre. Avec a succulente colsboration de Iéquipe du comité des
fetes du Pt de Montver:



AXE 2 : NOUVELLES TECHNOLOGIES
D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

SITE INTERNET RESEAUX SOCIAUX -

A DECOUVRIR ) AVOR/AFARE [tm MELOGER  J{ SAVOURER  § PRATIQUE
* Le compagnon idéal pour la
préparation de séjout.

? //, Yo . ~
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“Moni [_ozere

* Ergonomie mobile optimisée

Deg expériences e Reflet de Pidentité de la
destination par ses visuels et son
approche éditoriale

* Nouvelles fonctionnalités :
réservation en ligne, avis client,
carte interactive, traduction en
anglais, moteur de recherche «
selon mes préférences »




| AXE 3 : AMELIORER LES ACTIONS ENVERS LES
SOCI0 PROFESSIONNELS

FORMATIONS

2 formations ont eu lieu :

* Introduction a la RGPD dans une petite entreprise :
13 participants

* Valoriser le ciel étoilé et la biodiversité nocturne
autour de mon établissement : 11 participants

ACCOMPAGNEMENT

e 5 visites effectuées

* 41% des partenaires ont été contactés par mail ou par téléphone
pendant le premier confinement en 2020 pour un suivi




I AXE 4 : DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE - STRUCTURA

PETITES RANDONNEES

* En 2020 : poursuite de la mise a jour des 32 fiches sentiers.

* Pochettes sentiers par secteur en partenariat avec office de
tourisme Gorges du Tarn Causses Cévennes

ITINERANCE

ITINERANCE EN CEVENNES
Le chemin camisard

et Partenariat avec

@

PLANS DE
VILLAGES

Le tour du village
DUREE : 1HIO

I’association Drailles et
chemins camisards en ey
Cévennes: édition d’une
brochure détaillée de 60
pages et d’une brochure

d’appel en anglais.




AXE 5 : DEMARCHE QUALITE ET CLASSEMENT

PROJET DAMENAGEMENT DES BUREAUX — CHRONOLOGIE DU PROJET

2019 * Montage du dossier avec le GAL
* Reportage photo pour la destination

* Version mobile du site internet

2020 . »
* Aménagements extérieurs des bureaux,
* Recensement des besoins en investissement par bureau
* Travail avec les architectes

2021

e Achat des tablettes tactiles

CLASSEMENT

* Classement en catégorie II jusqu’en février 2020

* Nouveau dossier déposé en mars 2021

MARQUE QUALITE TOURISME Z

* [’audit complet a eu lieu a 'automne 2020.

QUALITE “I
TOURISME
Occitanie

* Les visites mysteres auront lieu été 2021. 2 AR —~







NOS DEPENSQ(S e

Frais de formations,

repas, voiture Frais federations (OTF,
39 CRTL, CDT)
1%

S

Téléphone, internet,
location imprimante
3%

Achats boutique
7%

' variation du
/ stock
3%

\Frais divers (logiciels
/ caisse, RH,

onoraire AGC, assurances, entretien,

commissaire aux bur eaut(l)que. )
comptes, avocats 2%
3%




NOS RECETTQ'
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B

Ventes

Subventions conseil
10%

départemental de la
Lozere(PED +

subvention) N

14%

Adhésions

/ 10%

Prestations
extérieures
6%

Aides a I'emplois (fin
des aides en 2019)

6%
\Taxe de séjours

20%



